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Tragerschaft
1 Die katholische Kirchgemeinde Tobel betreibt den eigenwirtschaftlichen Betrieb, das

Alterszentrum Sunnewies zur Betreuung und Pflege von Bewohnerinnen und Bewohnern,
besonders aus der katholischen Kirchgemeinde Tobel. Das Heim steht allen Konfessionen
offen.

Die uns von der Kirchgemeinde vorgegebenen Aufgaben erflllen wir verantwortungsvoll und mit kritischer
Wachsamkeit.

Wir bieten den Bewohnenden einen angemessenen Komfort und schaffen eine Umgebung in der sie sich
zuhause fihlen.

Wir wéhlen geeignete Lieferanten aus und arbeiten eng mit Partnern (Amtern, Arzten, Spitex) zusammen
um unsere Arbeit bezuglich Qualitat, Preis und Leistung zu optimieren.

Sterbeorganisationen erhalten keinen Zutritt.
Infrastruktur

Wir bieten verschiedene Wohnformen an. Das Einrichten der persénlichen Umgebung mit eigenen Mdbeln
und Einrichtungsgegenstanden schafft eine vertraute Wohnatmosphare.

Wir legen grossen Wert auf die Sicherheit.
Fuhrung
Wir sind auf dem Arbeitsmarkt attraktiv und sorgen fir ein motivierendes Arbeitsumfeld.

Wir denken und handeln dienstleistungsorientiert. Die Fuhrung des Alterszentrum Sunnewies richtet sich
nach betriebswirtschaftlichen Grundséatzen.

Wir stellen hohe soziale und fachliche Anforderungen an alle Mitarbeitenden und entwickeln diese gezielt.

Ihr Engagement und Haltung tragen zum positiven Arbeitsklima bei. Wir férdern das Mitdenken sowie die
Mitsprache, die Mitverantwortung.

Wir legen Qualitatsstandards fest und reflektieren unsere Arbeit.
Unsere Fuhrungsbeziehungen lassen Initiative und Kreativitat zu und férdern das gegenseitige Vertrauen.
Die Vorgesetzten tibernehmen eine Vorbilds Funktion. Fiihrung bedeutet Férderung und Unterstiitzung.

Wir legen Wert auf einen guten Informationsfluss, denn nur, wenn die Mitarbeitenden die betrieblichen
Zusammenhange kennen, werden die Ziele erreicht.
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Kunden

Wir bieten unseren Bewohnenden ein Daheim. Unsere Dienstleistungen richten sich grundsatzlich nach
deren Bedurfnissen.

Wir respektieren die Personlichkeit jedes einzelnen Bewohnenden und nehmen ihre Anliegen ernst. Wir
begegnen ihnen mit Empathie und Wertschatzung.

Wir bieten fortschrittliche, qualitatsbewusste nach dem aktuellen Wissenstand der Altersarbeit
entsprechende Dienstleistungen an und nehmen Veranderungen wabhr.

Mitarbeitende

Wir respektieren die Individualitat der Mitarbeitenden.

Wir schéatzen jeden Mitarbeitenden, unabhangig der jeweiligen Tatigkeit, denn jede ist wichtig und wir
messen der interdisziplindren Zusammenarbeit grosse Bedeutung bei.

Wir betrachten das Sunnewies als lernende Organisation. Unser Wissen und Erfahrungen dienen der
Weiterentwicklung der Institution. Fehler nutzen wir als Verbesserungsmaglichkeit und Lernchance.

Wir dulden keine sexuellen Belastigungen, kein Mobbing und keinen Rassismus.

Wir betrachten eine aktive Feedbackkultur als Ausdruck von Wertschatzung und als Voraussetzung fiir eine
konstruktive Zusammenarbeit.

Wir sind an langerfristigen Arbeitsbeziehungen interessiert.

Schutz von Leben und Gesundheit der Mitarbeitenden betrachten wir als eine vorrangige und
selbstverstandliche Pflicht. Unser Unternehmen trifft daher alle Sicherheitsmassnahmen, die nach der
Erfahrung notwendig und nach dem Stand der Technik anwendbar und den gegebenen Verhaltnissen
angepasst sind. Das Unternehmen fordert die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter am
Arbeitsplatz.

Jeder Mitarbeitende tragt mit seiner Arbeit zur Qualitat der Gesamtleistung bei. Qualitat ist deshalb Aufgabe
jedes Mitarbeitenden. Wir unterstiitzen die Eigeninitiative und das Pflichtbewusstsein zur Erreichung von
Qualitat und fordern die Qualifikation.
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